Configurer vos heures de Chat en ligne et hors ligne

Activerles horaires de Chat (%)

Votre fuseau horaire

Lundi 08:30 12:00 + W (GMT-05:00) Heure de I'Est - Toronto v
13:00 16:30 + W

Mardi 08:30 12:00 + W
13:00 16:30 + W

Mercredi 08:30 12:00 + W
13:00 19:30 + W

Jeudi 08:30 12:00 + W
13.00 16:30 +

O Vendredi

O Samedi

() Dimanche

Est-ce qu’on ajoute un formulaire de pré-Chat?
(Il n’est pas obligatoire, si on I’active il sert a récupérer les informations du client).

Si oui nous aurons besoin de détails pour les champs que nous devons faire afficher et les

informations pour configurer le formulaire hors ligne.

Formulaire de pré-Chat
Recueillez les coordonnées de vos visiteurs dans un formulaire pour pouvoir les recontacter. En savoir plus

1. Choisissez les champs de formulaire

"\JD\T\

E-mail tez-nous

ponadrons dés que posshle.

() Numérode téléphone

() Message

2. Configurer le formulaire hors ligne

Quand les visiteurs voient-ils le formulaire ?
() Une fois qu'ils ont ouvert le Chat

@ Aprés gu'ils ont envoyé un message

i}

Jamais

Message d'introduction

Bonjour, veuillez nous laisser votre nom et votre numéro de téléphone afin que

nous puissions vous recontacter.

Message de confirmatior

Merci! Vous serez contacter dés la réouverture des bureaux.

O,


https://support.wix.com/fr/article/wix-chat-customizing-your-wix-chat-settings#setting-your-online-and-offline-chat-hours

Les informations pour la configuration en ligne
(Il n’est pas obligatoire, si on I’active il sert a récupérer les informations du client
avant de commencer la discussion).

3. Configurer le formulaire en ligne ~

Quand les visiteurs voient-ils le formulaire ?
(0 Une fois qu'ils ont ouvert le Chat
® Apres gu'ils ont envoyé un message
O Jamais

e d'intraduction

Bonjour, pouvez-vous me donner votre nom et no de téléphone svp.

Message de confirmation

Merci, que puis-je faire pour vous ?

Est-ce qu’on ajoute un bouton de FAQ dans le fenétre du Wix Chat?

Si oui nous pouvons configurer un Message d’introduction et ajouter jusqu’a 5 questions

Boutons de FAQ f:)
Z

Ajoutez des questions et des réponses qui s'affichent dans la fenétre de Chat de votre site. En savoir plus

Afficher Iz FAQ dans le Chat du site (’/

Message d'introduction (1)

Bonjour % Cliguez sur une question pour obtenir instantanément une réponse X

Add questions (0/5 added)

+ Ajouter une question




Définir le délais de réponse et le message du statut Hors ligne
Pour le message, il y a un maximum de 107 caractéres a respecter.

Délai de réponse (i)

Afficher le délai de réponse (I
dans I'en-t&te du Chat 4

- Mous vous répondrons dés que
~  possible.

~, Nous vous répondrons dans
—  quelques minutes.

~, Nous vous répondrons dans
—  quelgues heures.

~ Nous vous répondrons dans un
" délai d'un jour

Message du statut Hors ligne (i)

Message
Laissez-nous un message et

nous reviendrons vers vous
dés que possible.



