
Configurer vos heures de Chat en ligne et hors ligne

Est-ce qu’on ajoute un formulaire de pré-Chat?
(Il n’est pas obligatoire, si on l’active il sert à récupérer les informations du client).

Si oui nous aurons besoin de détails pour les champs que nous devons faire afficher et les
informations pour configurer le formulaire hors ligne.

https://support.wix.com/fr/article/wix-chat-customizing-your-wix-chat-settings#setting-your-online-and-offline-chat-hours


Les informations pour la configuration en ligne
(Il n’est pas obligatoire, si on l’active il sert à récupérer les informations du client
avant de commencer la discussion).

Est-ce qu’on ajoute un bouton de FAQ dans le fenêtre du Wix Chat?

Si oui nous pouvons configurer un Message d’introduction et ajouter jusqu’à 5 questions



Définir le délais de réponse et le message du statut Hors ligne
Pour le message, il y a un maximum de 107 caractères à respecter.


